
Bli	  rik'gt	  duk'g	  på	  frågor!	  



Lyssna	  

•  Lyssna	  på	  nivå	  2	  och	  3	  
•  Fokus	  på	  den	  andra	  personen	  
•  Vik'gare	  a>	  fak'skt	  lyssna	  än	  a>	  spela	  'llbaka	  
a>	  du	  har	  lyssnat	  

•  Lyssna:	  eBer	  vad	  personen	  säger	  önskar	  och	  
längtar	  eBer?	  

•  Ställ	  dig	  jämsides	  med	  personen.	  Vad	  ser	  du	  ?	  



Nyfikenhet	  

•  Tro	  inte	  a>	  du	  förstå>,	  fortsä>	  fråga	  
•  Tro	  a>	  du	  är	  ovetande	  och	  tro	  a>	  den	  andre	  
är	  den	  som	  vet	  bäst.	  	  

•  Förebild:	  en	  tre-‐åring	  eller	  en	  hund	  
•  Se	  igen,	  och	  igen,	  och	  en	  gång	  'll	  
•  Tillåt	  dig	  a>	  förundras	  



Självbehärskning	  	  
(lägg	  undan	  din	  egen	  agenda)	  
•  Din	  visdom,	  din	  roll,	  di>	  kall,	  din	  personliga	  
smak.	  Låt	  det	  inte	  ta	  plats	  i	  samtalet.	  

•  Avlära.	  Det	  ligger	  oBast	  lä>	  för	  oss	  a>	  ge	  råd.	  

•  Lägg	  märke	  'll	  det	  som	  kommer	  upp	  och	  lägg	  
undan	  det	  



Om	  jag	  ger	  dig	  e+	  råd	  
och	  det	  blir	  fel,	  kommer	  du	  a+	  skylla	  på	  mig.	  

	  Jag	  har	  då	  by+	  mi+	  råd	  mot	  di+	  
ansvarstagande,	  vilket	  sällan	  är	  en	  god	  affär	  
för	  någon.	  



Intui'on	  

Intui&on	  (från	  lat.	  intueri	  ’a>	  värdera’)	  är	  en	  
omedelbar	  	  förståelse	  eller	  förnimmelse	  av	  en	  
sak	  eller	  situa'on,	  oBa	  sa>	  i	  motsä>ning	  'll	  
analy'sk,	  resonerande	  och	  a>	  testa	  hypoteser.	  	  



Intui'on	  

•  Något	  vi	  förnimmer	  
•  Allmänmänskligt	  
•  Några	  är	  mer	  intui'va	  än	  andra/övning	  	  
•  Vår	  intui'on	  kan	  vara	  DHA.	  
•  Intui'on	  i	  god	  coachning:	  

 Säg	  det	  du	  förnimmer	  
 Låt	  det	  inte	  ta	  för	  mycket	  plats	  	  


